
INFORME TRIMESTRAL

Construyendo el Futuro de Puerto Vallarta, con avances y
Retos. En este primer informe trimestral. Queremos
destacar que estamos trabajando incansablemente por el
bien de nuestra comunidad, con la convicción de que
juntos podemos lograr grandes cosas.



• INFRAESTRUCTURA:

• Construcción de calles hidráulicas

• Domos en escuelas

• Obras realizadas en colaboración con SEAPAL

• Clínica del Dr. Tucán 

Atención y Repuesta Ciudadana en Ixtapa

Nuestro compromiso con la atención a la ciudadanía es fundamental 
para nosotros. Por ello, hemos trabajado arduamente para mejorar los 
servicios públicos y responder a las necesidades de nuestra delegación 
de Ixtapa.

Atención a la ciudadanía:
- Rehabilitación de calles
- Podas 
- reparación de alumbrado público
- Entrega de apoyos sociales a familias   

necesitadas.
- Limpieza de parques, ríos y áreas verdes.
- Apoyo a personas de la tercera edad.
- Apoyo a personas con discapacidad, entre 
otros.

Todo esto ha sido posible de la mano con los departamentos 
correspondientes.



Todo esto ha sido posible en nuestra comunidad de Ixtapa, de la 

mano con los departamentos correspondientes.

Fomentando el Deporte y la Actividad Física:

Fomento al Deporte:

• Apoyo a ligas deportivas locales.

• Organización de torneos y eventos deportivos.

• Promoción de programas de actividad física y deporte para 

niños y jóvenes.

• Mantenimiento y rehabilitación de instalaciones deportivas.

Rescatando tradiciones y eventos culturales.

Trabajamos para rescatar y promover nuestras tradiciones y 

cultura. 

Hemos apoyado eventos y actividades que fomentan la identidad 

cultural de nuestra comunidad, como festivales, exposiciones y 

talleres de arte. 

Estamos orgullosos de haber podido mantener viva nuestra cultura 

y tradición y de esta forma dejar en alto y hacer historia con cada 

una las celebraciones de nuestra delegación sin duda seguiremos 

trabajando para lograr que Ixtapa sea reconocida por su esencia 

cultural.



Fomentando el Deporte y la Actividad Física

• Fomento al Deporte:

• Apoyo a ligas deportivas locales.

• Organización de torneos y eventos 
deportivos.

• Promoción de programas de actividad 
física y deporte para niños y jóvenes.

• Mantenimiento y rehabilitación de 
instalaciones deportivas.

Rescatando tradiciones y eventos culturales.

• Trabajamos para rescatar y promover 
nuestras tradiciones y cultura. 

• Hemos apoyado eventos y actividades 
que fomentan la identidad cultural de 
nuestra comunidad, como festivales, 
exposiciones y talleres de arte. 

• Estamos orgullosos de haber podido 
mantener viva nuestra cultura y tradición y 
de esta forma dejar en alto y hacer 
historia con cada una las celebraciones 
de nuestra delegación sin duda 
seguiremos trabajando para lograr que 
Ixtapa sea reconocida por su esencia 
cultural.



Agradecimiento y Reconocimiento.

Quiero expresar mi más sincero 
agradecimiento a todos aquellos que 
han hecho posible estos logros. A 
nuestro Ejido, por su apoyo y 
compromiso a nuestra comunidad. A 
la iglesia, por su labor pastoral y 
humanitaria. A todos los locatarios, 
por su contribución al desarrollo 
económico y social de nuestra 
comunidad.

Y agradecer a todos los ciudadanos, 
por su confianza y participación activa 
en la construcción de un mejor futuro 
para la delegación.



REPORTES GENERADOS POR PARTE DE LA DELEGACIÓN LAS JUNTAS: PODAS, 
RECOLECCIONES DE PODA, ALUMBRADO PÚBLICO, BACHEO, RECOLECCIÓN DE BASURA, 
DESCACHARRIZACIÓN, SEAPAL, OBRAS PUBLICAS Y APOYOS. 

La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas en recolección de podas por parte de 
esta Delegación a mi cargo, utilizando el remolque propiedad del Delegado C. Florentino Pérez 
García y vehículo de esta Delegación a mi cargo, ha sido de manera eficiente. se realiza el reporte a 
parques y jardines, pero la espera es considerable se realizan de manera programada con duración 
de hasta 15 días, es por eso que personal de la Delegación acuden a realizar las labores.

La atención al Ciudadano en esta Delegación Las Juntas en realizar podas incluyendo los Parques y 
Jardines, Av. Principal, Plaza Publica de esta Comunidad, con herramientas; desbrozadoras, 
motosierras propiedad del Delegado C. Florentino Pérez García, en conjunto a la labor de los 
trabajadores de esta Delegación a mi cargo, ha sido de manera eficiente. Se han canalizado los 
reportes a Parques y Jardines, pero la espera es considerable, si se realizan  de manera programada 
con duración de hasta 15 días, es por eso que personal de esta Delegación acuden a realizar dichas 
labores. 



• La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas en reportes de 
Alumbrado Público, ha sido de manera eficiente.

• La atención al ciudadano en esta Delegación Las Juntas en realizar Reportes a 
Tránsito Municipal para el retiro de carros chatarra, ha sido de manera eficiente. 
como observación hay algunos carros que se han reportado, pero no se han 
retirado.

• La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas en reporte de 
recolección de basura y descacharrización, ha sido de manera eficiente por parte 
de los empleados de esta Delegación a mi cargo utilizando el remolque propiedad 
del C. Florentino Pérez García, Delegado Municipal. Observando descontrol en 
los horarios del servicio de recolección de basura por parte de Red Ambiental y 
sumando a esto que los ciudadanos no acatan las instrucciones por parte del H. 
Ayuntamiento en cuanto a los horarios de recolección, correspondientes a Las 
Juntas.

• La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas en reporte de 
bacheo, reparación de bocas de tormenta, emparejamiento de calles y 
desazolve de canales ha sido de manera eficiente por parte de obras públicas 
y personal de esta Delegación. Quedando algunas calles pendientes por 
terminar como lo es la calle; Joaquín Amaro.

• La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas en reportes a   Seapal:  
reparación de tuberías, fugas de agua potable y residuales, restauración de 
calles debido a trabajos elaborados por parte de seapal.   ha sido de manera 
eficiente. Quedando en espera que atiendan reportes que aún no se han realizado.



• La atención al ciudadano en esta Delegación de las Juntas 
en APOYO A PROGRAMAS SOCIALES (MI HOGAR 
RENACE) (UTILES Y UNIFORMES), SEAPAL (LLENADO 
DE SOLICITUD DE APOYO PARA TINACOS) SERVICIOS 
MEDICOS (AFILIACIÓN AL DOCTOR TUCAN) DIF 
(AFILIACIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDADES 
ESPECIALES, AFILIACIÓN  A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD) (CURSOS DE APLICACION DE UÑAS 
POR PARTE DE LA DELEGACIÓN) por parte de personal 
de esta Delegación ha sido favorable.



A continuación, daré a conocer una de serie de actividades y trabajos 
realizados y gestionados por esta delegación municipal de las palmas con la 
finalidad de mejorar nuestra comunidad y representar dignamente esta 
administración.

• se realiza evento “día de reyes” compartiendo la tradicional rosca de reyes y 
chocolate caliente entre los asistentes, así como se regalaron juguetes para 
los niños que estuvieron presentes durante esta tradición.

• Trabajos diarios en los cuales se incluye barrido de calles, poda de árboles y 
bacheo.

• Gestión para la reparación de calles, reparación de lámparas fundidas y poda 
de árboles con copa alta.

• Arranque de obra Pavimentación de la calle Juárez y entrega de camión 
recolector de basura

• Se lleva a cabo el mercadito cultural en la plaza principal de las palmas 
el cual tiene como finalidad apoyar la economía local y promover a los 
nuevos emprendedores.

• Se siguen brindando los servicios públicos a pesar de no contar con mucho 
personal operativo se trabaja en conjunto con las dependencias 
correspondientes por no descuidar nuestras calles y brindar un buen servicio 
a nuestra comunidad.

• Inauguración del gogomático Las Palmas.



Agradecemos a nuestro delegado de Pitillal, Arnulfo 
Esparza Muñoz que bajo su cargo y dirección 
hemos trabajo con mucho esfuerzo para cumplir con 
sus peticiones y sugerencia.

• En todo el transcurso del mes de octubre se realizaron 
tareas de poda y jardinería general de la plaza del 
Pitillal.

• Se brindó el apoyo en la recolección de basura y 
limpieza en ciertos puntos con la finalidad de evitar un 
foco de infección, evitar un accidente y también la mala.

• En otros puntos se brindó apoyo en podas y limpieza 
para facilitar accesos de circulación y seguridad al 
ciudadano.

• Como delegación trabajamos para ser el conducto de 
llevar apoyos y brindar herramientas y atención al 
ciudadano.

• Obtuvimos cursos de primeros auxilios básicos para 
todo el equipo de la delegación de la delegación del 
Pitillal.



Fomentar la cultura es importante para la 
delegación, ya que para nosotros es un curso 
de innovación y transformación social.

Además de ser un factor de desarrollo 
económico nos ayuda a formar una identidad 
unida como sociedad.

Tuvimos el desfile del 114 aniversario de la 
Revolución Mexicana.

Fuimos participes en este evento cívico en 
conjunto con instituciones académicas y la 
asociación de charros.

En las que se presentaron actividades de 
recreación y diversos juegos para el 
entretenimiento de nuestros ciudadanos y 
visitantes del Pitillal.



• En más de cinco ocasiones se han realizado jornadas 
de limpieza a la plaza principal de el Pitillal en 
conjunto con locatarios, aseo público, equipo de la 
delegación y voluntarios se ha logrado llevar a cabo 
con éxito estas jornadas.

• Muchas de las peticiones han sido para solicitar 
apoyo en podas y limpieza en espacios de circulación 
peatonal.



REPORTE GENERADOS POR PARTE DE LA 
DELEGACION DE MOJONERAS: PODAS, 
RECOLECCION DE PODAS, ALUMBRADO 
PUBLICO, BACHEO, RECOLECCION DE 
BASURA, SEAPAL Y OBRAS PUBLICAS Y 
APOYOS.

• La atención de los ciudadanos en esta 
Delegación de Mojoneras en recolección de 
poda por parte de esta delegación a mi cargo. 
Utilizando el apoyo de la dependencia de 
parques y jardines en coordinación con aseo 
público y los colaboradores de la Delegación

• La atención ciudadana por parte de los 

trabajadores de esta Delegación de las 

Mojoneras atiende los reportes de poda en los 

parques y jardines en la plaza pública de esta 

comunidad con herramienta que contamos en la 

Delegación tales como (azadones, tijeras de 

jardín, una desglosadora donada, machetes). 



• La atención al ciudadano de esta Delegación Las 
Mojonera con los reportes de alumbrado público ha 
sido de manera eficiente del periodo de enero a la 
fecha se han llevado a cabo en un total 43 
reportes.

• La atención del ciudadano de esta Delegación Las 
Mojoneras con la supervisión del Delegado Juan 
José Soto Aceves y el equipo de trabajo que 
conlleva la Delegación dan respuesta inmediata a 
este problema y peticiones. Con un total de 90 
reportes atendidos.

• La atención al ciudadano en esta Delegación De 
Las Mojoneras reporté de bacheo, reporte de boca 
de tormenta, reparación de calles y desazolve de 
canales. Bajo la gestión del Delegado Juan José 
Soto Aceves en coordinación con el director de 
obras públicas Edén Arturo Castellón Villaseñor 
dan atención inmediata a estos reportes.

• La atención ciudadana de la Delegación de 
Mojoneras hace de su conocimiento en reportes a 
la dependencia de seapal Vallarta de fugas de 
agua y reparación de calles debido a trabajos 
realizados.  Con un total de 15 reporten de enero a 
la fecha.



Agradecimiento y Reconocimiento

Se extiende un sincero 
agradecimiento a nuestro presidente 
el  Arq. Luis Ernesto Munguía 
González por su invaluable apoyo y 
compromiso con las delegaciones.

Su liderazgo y gestión han sido 
fundamentales para el desarrollo y 
bienestar de nuestra comunidad.

Gracias por su dedicación y entrega.

Queremos, también extender un 
agradecimiento al apoyo y al trabajo 
en conjunto con las diferentes 
dependencias, trabajar en equipo 
hace todo posible.



RESUELTAS PORCENTAJE

TRAMITES SOLICITADOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA 286 197 69%

TRAMITES SOLICITADOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA GESTION 

Y GOBERNAZA 660 480 73%

PETICIONES RECIBIDAS POR PARTE DE LA COMUNIDAD RECIBIR Y 

ENTREGAR PETICIONES  REPARACION Y MANTENIMIENTO DE 

CALLES, SOLICITUD DE PODAS RECOLECCION DE BASURAS, 

PINTURA DE AREAS PUBLICAS ALUMBRADO PUBLICO 2039 1619 79%

CALLES PODAS BASURA PINTURA DE AREAS PUBLICAS ALUMBRADO PUBLICO 

580 660 490 39 270

PETICIONES RECIBIDAS POR PARTE DE LA COMUNIDAD RECIBIR Y 

ENTREGAR PETICIONES DE MEJORA DE LA COMUNIDAD 200 155 78%

PETICIONES RECIBIDAS POR PARTE DE LA COMUNIDAD PARA 

LLEVAR A CABO MEDIACION DE CONFLICTOS SIMPLES 215 185 86%

PETICIONES RECIBIDAS POR PARTE DE LA COMUNIDAD PARA 

ORGANIZAR LAS FESTIVIDADES 250 125 50%

INFORMAR A LA CIUDADANIA DE APOYOS SOCIALES 950 820 86%

PETICIONES DE TRABAJO DE LIMPIEZA Y PODA BASICA 405 297 73%

INDICADORES 
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